Cdédigo ético
Introduccién

El cédigo de conducta ética es nuestra guia de conducta adecuada, junto con las normas y procedimientos de
trabajo establecidos, para garantizar el cumplimiento adecuado de las normas.

El Codigo constituye una guia para todos los empleados de ADELFAS OIL SA, ADELFAS ENERGIA SL Y ADELFAS
GENERACION RENOVABLE SL en su desempefio profesional en relacién con su trabajo cotidiano, los recursos
utilizados y el entorno empresarial en el que se desarrolla. En éste, se ofrecen las directrices que clarifican los
principios basicos de toda gestion y las relaciones interpersonales con compaferos, colaboradores, jefes,
proveedores, clientes, accionistas y en general cualquier persona con interés directo o indirecto en la actividad que
desarrolla la compafifa. Nuestras actuaciones se basan en el respeto de nuestros valores corporativos, y los
empleados acomodaremos la actuacién a principios de comportamiento respetuosos con la ética empresarial y con
la profesionalidad, con el objetivo de que ADELFAS OIL SA, ADELFAS ENERGIA SL Y ADELFAS GENERACION
RENOVABLE Sl. sea un referente en estos términos y sea asi reconocida.

Valores

Nuestros valores representan nuestra identidad como colectivo. Sornos diferentes porque las personas que
trabajamos en ADELFAS OIL SA, ADELFAS ENERGIA SL Y ADELFAS GENERACION RENOVABLE SL hacemos de esta
empresa un proyecto Unico y diferenciador. Somos rapidos, sabemos escuchar, buscamos la innovacion, somos
serviciales y trabajamaos en equipo de forma rigurosa y transparente.

 Tomamos decisiones rapidas y actuamos con celeridad y dinamismo.

» Focalizamos de manera &gil la solucidn a un problema proponiendo alternativas realistas, de calidad y viables.

* Nos adaptamos rapidamente a los cambios y demandas del entorno profesional.

« Escuchamos con atencién a nuestro cliente interno y externo para conocer con exactitud sus necesidades y
proponerle soluciones adecuadas.

+ Tenemos los ojos y los oidos del cliente en cualquier operacion que desarrollemos, preguntandonos
continuamente por su satisfaccion.

» Escuchamos activamente, con actitud abierta y respeto a la opinién de todas las partes implicadas en una
situacién.

+ Buscamos activamente las ocasiones para mejorar los productos y servicios y crear nuevas oportunidades de
negocio,

» Aprovechamos las oportunidades y problemas para dar soluciones novedosas.

« Actualizamos constantemente nuestros conocimientos tecnoldgicos para conseguir ser pioneros en innovacion.

» Conocemos las necesidades y expectativas de nuestros clientes para desarrollar y aplicar soluciones que
aumenten su satisfaccion.

» Atendemos a nuestros clientes de manera eficiente manteniendo en todo momento un comportamiento agil y
resolutivo que potencie la credibilidad y reputacién de la compafiia y sus profesionales.

+ Atendemos a los clientes con el maximo interés y nos esforzamos por interpretar sus demandas, siendo esta la
caracteristica prioritaria de la actitud de todos nuestros profesionales.

» Sabemos trabajar en equipos multidisciplinares, de distintas unidades, empresas y paises generando un clima de
confianza y respeto mutuo. :

+ Cooperamos con el resto de la organizacién asumiendo compromisos encaminados a la consecucidén de objetivos
comunes. :

» Orientamos nuestros esfuerzos hacia un mismo resultado, teniendo en cuenta el aporte de cada uno de los
miembros por pequefio que parezca.

- Respetamos las diferencias, las opiniones y la diversidad.

- Somos respetuosos con el medio ambiente y las politicas de sostenibilidad.




informa.cién confidencial. La informacién es propiedad de la Compafifa y debera compartirse siempre que sea
beneficioso y necesario para esta. En nuestra conducta:

Facilitamos a los responsables informacidn veraz, necesaria, completa y puntual acerca de la marcha de las

actividades de nuestra &rea; v a nuestros compafieros, aquella que sea necesaria para el adecuado desempefic de
sus funciones.

Mantenemos el secreto profesional de los datos, informes, cuentas, balances, planes estrateégicos y demés
actividades de ADELFAS OIL SA, ADELFAS ENERGIA SL Y ADELFAS GENERACION RENOVABLE SL v sus personas,
que no sean de caracter pblico, y cuya publicidad pueda afectar a los intereses de la compafifa. No facilitaremos
informacidn de estos, salvo cuando nos hallemos expresamente autorizados para ello.

Obtenemos la informacién de terceros de forma ética y legitima, rechazando toda aquella informacién obtenida de
forma improcedente o que suponga una violacién del secreto de empresa o de la confidencialidad de esta.

En el supuesto de tener dudas acerca del tratamiento adecuado de la informacién, solicitamos la valoracién de
nuestro responsable acerca de la correcta catalogacién de esta.

No podremos usar para fines propios, de terceros, ni para obtener beneficio o lucro, los programas, sistemas
informaticos, manuales, videos, cursos, estudios, informes, etc., creados, desarrollados o perfeccionados en
ADELFAS OIL SA, ADELFAS ENERGIA SL Y ADELFAS GENERACION RENOVABLE SL dado que la Empresa conserva en
todo momento la propiedad intelectual de estos.

En general mantenemos la mas estricta confidencialidad en la utilizacién del conocimiento interno fuera del Ambito
de ADELFAS OIL SA, ADELFAS ENERGIA SL Y ADELFAS GENERACION RENOVABLE SL, preservando nuestro saber
hacer.

Unicamente utilizaremos los sistemas informaticos, software, material, informes, etc. de los cuales ADELFAS OIL
SA, ADELFAS ENERGIA SL Y ADELFAS GENERACION RENOVABLE SL haya adquirido la licencia correspondiente,
respetando en todo momento la propiedad intelectual e industrial de estos.

La utilizacion de equipos informaticos esti sometido a la politica de seguridad de la informacién de ADELFAS OIL
SA, ADELFAS ENERGIA SL Y ADELFAS GENERACION RENOVABLE SL con el objetivo de evitar dafios a terceros y/o a
la propia empresa.

No utilizaremos los accesos a los sistemas para actuar de forma fraudulenta o en beneficio propio.
Principios de comportamiento profesional
Pasién por el cliente

Todos los empleados aspiramos a ofrecer a nuestros clientes un producto de la maxima calidad y a tener un nivel de
atencidn excelente. La excelencia v la calidad de servicio son guias constantes de actuacién, promoviendo una sana
inquietud de mejora continua. Los recursos que provee la empresa buscan el fornento de la innovacién y el
desarrollo de los servicios a los clientes, con criterio de rentabilidad. Todos, con independencia del area funcional
en la que trabajemos, estamos comprometidos con la satisfaccién de nuestro cliente. Promovemos actitudes
honestas hacia el cliente.

Gestion eficiente

Los empleados de ADELFAS OIL SA, ADELFAS ENERGIA SL Y ADELFAS GENERACION RENOVABLE SL trabajamos de
forma eficiente durante la jornada laboral, rentabilizando el tiempo y recursos que la empresa pone a nuestra
disposicion de manera rigurosa y racional. Todos prestamos la dedicacion que exija el desempefio de nuestras
funciones, aspirando a la consecucién de los resultados de [a forma mas Optima y productiva posible. La Cornpafiia
pone a nuestra disposicién todos los recursos necesarios para realizar el trabajo y mejorar el rendimiento a través
de una optimizacién del tiempo vy alcance a la informacion necesaria para cumplir con nuestras responsabilidades.
Por ello deberemos hacer un uso adecuado y razonable seglin las necesidades profesionales de cada uno. No




El Codigo se comunicara a todos los miembros de la Compafifa. Estard vigente en tanto no se apruebe su
modificacién o anulacion, que sera debidamente comunicada.

Cada uno de nosotros asumimos la tarea de revisar y seguir este Codigo, y cumplimos todas las leyes aplicables,
politicas y directrices. Este Cddigo intenta contemplar muchas de las situaciones a las que nos enfrentamos -en el
dia a dia, pero no puede considerar todas las circunstaficia j -
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